
建建設設業業  

顧客の管理を行うと共に、工事履歴を管理します。 
請負内容、期間、金額などの工事履歴を管理することにより、顧客の特徴、会社の方向性の指針と

なります。 
 

  
■ 入力画面イメージ ■ 
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■ 管理データ ■ 
≪メイン管理：顧客≫  

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
顧客コード 顧客コード 数値／英数カナ（項目データに依存） 
お客様名 文字列 顧客の氏名 
フリガナ 英数カナ お客様名のフリガナ 
性別 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 男／女 
登録日 日付 データ登録日 

見
出
し 

担当者 担当者ﾏｽﾀｰ 営業担当者 
郵便番号 郵便番号 顧客の郵便番号 
住所１ 文字列 顧客の住所前半 
住所２ 文字列 顧客の住所後半 
電話番号 電話番号 顧客の電話番号 
携帯電話 電話番号 顧客の携帯電話番号 
FAX 番号 FAX 番号 顧客の FAX 番号 
E-mail ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 顧客のﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 
生年月日 日付 顧客の生年月日 
年齢 経過 顧客の生年月日からの経過年 
引合 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の引合 
引合備考 文字列 顧客の引合情報の備考 

基
本
情
報 

完成写真 イメージ 建物の外観写真 
勤務先名称 文字列 顧客の勤務先名称 
勤務先住所 文字列 顧客の勤務先住所 
勤務先電話番号 電話番号 顧客の勤務先電話番号 
勤務先 FAX 番号 FAX 番号 顧客の勤務先ＦＡＸ番号 
年収区分 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 顧客の年収区分(本人／世帯) 
年収金額 数値 顧客の年収 
現在住居区分 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の現在居住している住居（賃貸マンション／分譲マンショ

ン／・・・） 

現在住居家賃 数値 顧客の現在居住している住居の家賃 
現在住居築居年数 数値 顧客の現在居住している年数または築年数 
趣味 文字列 顧客の趣味・嗜好等 
土地所有区分 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 顧客の土地所有の有無 
土地所有面積(㎡) 数値 顧客の所有している土地の面積。単位は㎡。 
土地所有面積(坪) 数値 土地所有面積(㎡)÷3.30579(㎡／坪) ※計算式を使用 
土地 地目 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の所有している土地の地目（宅地／田／畑／・・・） 
土地 用途地域 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の所有している土地の用途地域（第一種低／商業／・・・）

土地所在地 文字列 顧客の所有している土地の所在地 

現
況
情
報 

家族構成 文字列 顧客の家族構成の備考欄(例：奥様､お嬢様の３人家族) 
資金(自己) 数値 顧客の自己資金額 
資金(その他) 数値 顧客の援助資金額など 
資金(合計) 数値 資金(自己)＋資金(その他) ※計算式を使用 
資金(備考) 文字列 顧客の資金額についての備考欄 
借入(公庫) 数値 顧客の公庫からの借入金額 

詳
細
情
報 

借入(ローン) 数値 顧客のローンでの借入金額 



借入(その他) 数値 顧客の公庫・ローン以外の借入金額 
借入(合計) 数値 借入(公庫)＋借入(ローン)＋借入(その他) ※計算式を使用 
借入(備考) 文字列 顧客の借入金額についての備考欄 
予算希望金額 数値 顧客の希望する予算金額 
予算限度額 数値 顧客の予算金額の上限 
売却物件区分 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 顧客の売却物件の区分 
売却物件土地面積(㎡)  数値 顧客の売却物件の土地面積。単位は㎡。 
売却物件土地面積(坪)  数値 売却物件土地面積(㎡)÷3.30579(㎡／坪) ※計算式を使用 
売却物件建物面積(㎡)  数値 顧客の売却物件の建物面積。単位は㎡。 
売却物件建物面積(坪)  数値 売却物件建物面積(㎡)÷3.30579(㎡／坪) ※計算式を使用 
売却物件価格 数値 顧客の売却物件の価格 
売却物件負債 数値 顧客の売却物件に付随する負債 
売却土地所在地 文字列 顧客の売却物件の土地所在地 
建築予定時期 日付 顧客の希望する建築物完成時期 
建築希望地 文字列 顧客の希望する建築場所 
建築希望面積(㎡) 数値 顧客の希望する土地面積。単位は㎡。 
建築希望面積(坪) 数値 建築希望面積(㎡)÷3.30579(㎡／坪) ※計算式を使用 
主導人物 文字列 顧客の家族の中で主導権を持っている者の名称 
主導人物の嗜好・備考 文字列 顧客の家族の中で主導権を持っている者の嗜好、または備考欄

競合他社 文字列 顧客に対して営業活動を行っている会社名 
着工阻害要因 メモ帳 建築の着工を阻害している事項 
同居 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 同居家族の有無 
仮住まい ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 建築中に顧客が仮住まいを要望しているかどうかの区分 
引越斡旋 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 顧客の引越業者斡旋の希望 
その他の備考 文字列 顧客のその他の詳細情報 

  
≪履歴１：工事履歴≫   

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
取扱日 日付 取扱日 
内容 文字列 取扱内容(例：新築引渡し) 
期間(開始) 日付 工事などの開始日 
期間(終了) 日付 工事などの完了日 
請求金額 数値 実際に請求した金額 
支払金額 数値 支払金額 
担当者 担当者ﾏｽﾀｰ 取扱担当者を選択 

工
事
履
歴 

備考 文字列 予備の記入欄 
 
≪履歴２：進捗状況≫   

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
管理コード 数値 管理コード 
進捗項目 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 営業・工事の進捗状況（モデルハウス案内／現場案内／・・・） 
予定日付 日付 営業進捗の予定日付 
実施日付 日付 実際に実行した日付 
備考 文字列 備考欄 

進
捗
状
況 

進捗遅れ日数 経過 予定日付を過ぎた履歴データを集計するために使用する 



≪履歴３：家族≫   建
設
業 

項目タイトル 項目属性 内  容 区

家族氏名 文字列 顧客の家族の氏名 
家族氏名フリガナ 英数カナ 顧客の家族の氏名フリガナ 
続柄 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客と顧客の家族の続柄 
生年月日 日付 顧客の家族の生年月日 
年齢 経過 顧客の家族の年齢 
勤務先・学校 文字列 顧客の家族の勤務先名、または学校名 

家
族 

年収 数値 顧客の家族の年収金額 
 
 
≪マスター１：担当者≫ 

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
担当者コード 英数カナ 担当者管理コード 
担当者名称 文字列 担当者氏名 
担当者フリガナ 英数カナ 担当者名称のフリガナ 
携帯電話 電話番号 担当者携帯電話番号 

担
当
者 

営業所ﾏｽﾀｰ 営業築 担当者の所属する営業所 
 
≪マスター２：営業所≫ 

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
営業所コード 数値 営業所管理コード 
営業所名 文字列 営業所の名称 
営業所名カナ 英数カナ 営業所の名称フリガナ 

営
業
所 

地域 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 営業所の地域区分 
 
 
■ 出力帳票 ■ 

顧客台帳 顧客情報を台帳形式で印刷します。 
顧客家族一覧表 顧客の家族情報を一覧形式で印刷します。 
工事履歴一覧表 指定期間に工事した履歴を一覧形式で印刷します。 
進捗一覧表 進捗遅れが１日以上の進捗項目を顧客毎に一覧形式で印刷します。 
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