
ホホテテルル・・旅旅館館業業（（顧顧客客管管理理））  

来館したお客様の情報を管理します。 
宿泊履歴、宴会履歴を管理することにより、定期的に利用されるお客様や忘年会、新年会などの宴

会をされたお客様にＤＭを送ることも可能です。 
 

 

 
■ 入力画面イメージ ■  
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■ 管理データ ■ 
≪メイン管理：顧客≫  

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
顧客コード コード 顧客の管理コード 
顧客分類 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の種別（個人／法人／・・・） 
お客様 文字列 顧客名称 
フリガナ 英数カナ 顧客名称のフリガナ 
性別 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 男／女 

見
出
し 

担当者 担当者ﾏｽﾀｰ データ入力担当者 

顔写真 イメージ 顧客の写真 
生年月日 日付 顧客の生年月日 
年齢 経過 顧客の生年月日からの経過年 
職業 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の職業(会社員／学生／・・・) 
会社名／学校名 文字列 顧客の会社名または学校名 
部署名／学部・学年 文字列 顧客の会社での部署名(学校の場合は学部など) 
郵便番号 郵便番号 顧客の郵便番号 
住所１ 文字列 住所の前半(都道府県名、市町村名など) 
住所２ 文字列 住所の後半(番地、ﾏﾝｼｮﾝ･ｱﾊﾟｰﾄ名、部屋番号など) 
電話番号 電話番号 顧客の電話番号 
携帯電話 電話番号 個人または法人代表者の携帯番号 
FAX 番号 FAX 番号 顧客の FAX 番号 
E-mail ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 顧客のﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 
ランク ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客のランク（S／A／B／C／･･･） 
初来館日 日付 顧客の初回来館日 
合計宿泊数 数値 顧客の宿泊数の合計 
好きな食べ物 文字列 好きな食べ物 
嫌いな食べ物 文字列 嫌いな食べ物 
食品アレルギー ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 食べ物のアレルギーがあるかどうか 
アレルギー食品 文字列 アレルギーを起こす食べ物 
アンケート リンク アンケートファイルへのリンク先 

基
本
情
報 

備考 メモ帳 予備の入力欄 
 
 
 
 



≪履歴１：宿泊履歴≫   

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
ご利用日 日付 顧客の来館日 
担当者 担当者ﾏｽﾀｰ 担当者を選択 
コース ｺｰｽﾏｽﾀｰ 宿泊ｺｰｽを選択 
人数 数値 大人の宿泊人数 
人数（小人） 数値 小人の宿泊人数 
部屋数 数値 利用した部屋数 
宿泊数 数値 宿泊日数 
到着時間 時間 到着時間 
出発時間 時間 出発時間 
交通 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 自家用車／JR／タクシー／・・・ 
目的 文字列 宿泊目的(例：観光、温泉利用など) 
旅行会社 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 旅行会社を利用しているか（有／無） 
旅行会社名 旅行会社ﾏｽﾀｰ 旅行会社を選択（JTB 長崎支店／･･･） 
部屋 部屋ﾏｽﾀｰ 宿泊した部屋の名称を選択 
食事時間（朝） 時間 朝食の開始時間 
料理（朝） 文字列 料理について記入 
飲み物（朝） 文字列 飲み物について記入(例：緑茶、オレンジジュースなど) 
食事時間（夕） 時間 夕食の開始時間 
料理（夕） 文字列 料理について記入(例：山菜料理、鳥鍋など) 
飲み物（夕） 文字列 飲み物について記入(例：ビール、日本酒など) 
支払総額 数値 支払総額   ＊計算式を使用 
クレーム 文字列 クレームがあった場合その内容 

宿
泊
履
歴 

備考 文字列 予備の記入欄 
 
≪履歴２：宴会履歴≫   

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
ご利用日 日付 顧客の来館日 
担当者 担当者ﾏｽﾀｰ 担当者を選択 
人数 数値 宿泊人数 
到着時間 時間 到着時間 
出発時間 時間 出発時間 
交通 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 自家用車／JR／タクシー／・・・ 
目的 文字列 宿泊目的(例：結婚式、忘年会など) 
会場 部屋ﾏｽﾀｰ 宴会を行う部屋の名称を選択 
料理 文字列 料理について記入(例：山菜料理、鳥鍋など) 
飲み物 文字列 飲み物について記入(例：ビール、日本酒など) 
支払総額 数値 支払総額 
クレーム 文字列 クレームがあった場合その内容 

宴
会
履
歴 

備考 文字列 予備の記入欄 

 
 
 



≪マスター１：担当者≫ ホ
テ
ル
・
旅
館
業
（
顧
客
管
理
） 

項目タイトル 項目属性 内  容 区

担当者コード コード 管理コード 
名称 文字列 氏名 

担
当
者 フリガナ 英数カナ 氏名フリガナ 

 
≪マスター２：部屋≫ 

項目タイトル 項目属性 内  容 区

部屋コード コード 部屋管理コード 
部屋名称 文字列 部屋名 
フリガナ 英数カナ 部屋名称のフリガナ 
タイプ ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 部屋のタイプ（和室／洋室／和洋室） 
部屋数 数値 部屋の数 
最大収容人数 数値 部屋に収容可能な人数 
特徴 文字列 部屋の特徴 

部
屋 

備考 文字列 予備の記入欄 

 
≪マスター３：旅行会社≫ 

項目タイトル 項目属性 内  容 区

旅行会社コード コード 旅行会社管理コード 
旅行会社名 文字列 旅行会社名 
フリガナ 英数カナ 旅行会社名称のフリガナ 
郵便番号 郵便番号 旅行会社の郵便番号 
住所１ 文字列 住所の前半(都道府県名、市町村名、番地など) 
住所２ 文字列 住所の後半(ビル名など) 
電話番号 電話番号 旅行会社の電話番号 
FAX 番号 FAX 番号 旅行会社の FAX 番号 
E-mail ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 旅行会社のﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 
ホームページ リンク 旅行会社のホームページへのリンク 

旅
行
会
社 

備考 文字列 予備の記入欄 

 
≪マスター４：コース≫ 

項目タイトル 項目属性 内  容 区

コースコード コード コース管理コード 
コース名 文字列 コース名 
コースカナ 英数カナ コース名称のフリガナ 
システム料 数値 システム料金 
朝食 朝食ﾏｽﾀｰ コースの朝食 
夕食 夕食ﾏｽﾀｰ コースの夕食 
料金（大人） 数値 大人のコース金額  ＊計算式を使用 
料金（小人） 数値 小人のコース金額  ＊計算式を使用 

コ
ー
ス 

備考 文字列 予備の記入欄 
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≪マスター５：朝食≫ 

項目タイトル 項目属性 内  容 区

朝食コード コード 朝食管理コード 
朝食名 文字列 朝食名 
朝食名カナ 英数カナ 朝食名称のフリガナ 

朝
食 

料金 数値 料金 
 
≪マスター６：夕食≫ 

項目タイトル 項目属性 内  容 区

夕食コード コード 夕食管理コード 
夕食名 文字列 夕食名 
夕食名カナ 英数カナ 夕食名称のフリガナ 

夕
食 

料金 数値 料金 
 
 
■ 出力帳票 ■ 

顧客台帳 顧客の情報を台帳形式で印刷します。 
宿泊履歴一覧表 範囲・条件などを指定しての宿泊履歴を一覧表形式で印刷します。 
宴会履歴一覧表 範囲・条件などを指定しての宴会履歴を一覧表形式で印刷します。 
顧客発着時間一覧表 指定日の顧客ごとの発着時間を一覧形式で印刷します。 
常連客一覧表 範囲・条件などを指定して常連客リストを一覧表形式で印刷します。 
クレーム一覧表 範囲・条件などを指定してクレームを一覧表形式で印刷します。 
宛名印字（個人用） 個人客用に専用紙（ヒサゴ ＧＢ961）のタックシール印刷をします。 
宛名印字（法人用） 法人客用に専用紙（ヒサゴ ＧＢ961）のタックシール印刷をします。 
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顧客の情報を台帳形式で

印刷します。 

  

                ▲ 顧客台帳 
 



 
 
《メモ》 
 
 



 ホ
テ
ル
・
旅
館
業
（
顧
客
管
理
） 
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