
ババーー・・ススナナッックク((顧顧客客管管理理))  

来店客の管理を行うと共に、来店履歴を管理します。 
お客様へのアフターフォローに役立てることができます。 
また、キープされているお酒の管理も行えます。 
 

 

 
■ 入力画面イメージ ■ 
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■ 管理データ ■ 
≪メイン管理：顧客≫  

区 項目タイトル 項目属性 内  容 

顧客コード コード 顧客の管理コード 
顧客名 文字列 顧客の氏名 
フリガナ 英数カナ 顧客名のフリガナ 
性別 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 男／女 
生年月日 日付 顧客の生年月日 
年齢 経過 顧客の生年月日からの経過年 
結婚 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 未婚／既婚／不明 
登録日 日付 データ登録日 

見
出
し 

顔写真 イメージ 顧客の顔写真 

郵便番号 郵便番号 顧客の郵便番号 

住所１ 文字列 住所の前半(都道府県名、市町村名、番地など) 

住所２ 文字列 住所の後半(ﾏﾝｼｮﾝ･ｱﾊﾟｰﾄ名、部屋番号など) 

電話番号 電話番号 顧客の電話番号 

携帯電話 電話番号 顧客の携帯番号 

FAX 番号 FAX 番号 顧客の FAX 番号 

E-mail ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 顧客のﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 

職業 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の職業を選択(会社員／・・・) 

勤務先名 文字列 顧客の勤務先名 

勤務先名カナ 英数カナ 勤務先名のフリガナ 

所属部署 文字列 顧客の勤務先での所属部署 

役職 文字列 顧客の勤務先での役職 

勤務先郵便番号 郵便番号 顧客の勤務先の郵便番号 

勤務先住所１ 文字列 顧客の勤務先の住所前半 

勤務先住所２ 文字列 顧客の勤務先の住所後半 

勤務先電話番号 電話番号 顧客の勤務先の電話番号 

勤務先内線番号 英数カナ 顧客の勤務先の内線番号 

勤
務
先
情
報 

勤務先 E-mail ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 顧客の勤務先のﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 

喫煙銘柄 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の喫煙銘柄 
(吸わない／エイトスター／マイルドエイトライト／・・・) 

趣味 文字列 顧客の趣味 

好きな食べ物 文字列 顧客の好きな食べ物 

嫌いな食べ物 文字列 顧客の嫌いな食べ物 

好きな飲み物 文字列 顧客の好きな飲み物 

性格 文字列 顧客の性格 

お気に入り 担当者ﾏｽﾀｰ 顧客お気に入りの担当者 

好きなカラオケ 文字列 顧客の好きなカラオケ 

基
本
情
報 

カラオケ No 数値 顧客の好きなカラオケの番号 



一杯目 文字列 顧客が一杯目に頼む飲み物 

名刺 ﾗｼﾞｵﾎﾞﾀﾝ 顧客の名刺をもらっているか（有／無） 

カード会社１～３ ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客が所有しているクレジットカード等の会社 

カード番号１～３ 英数カナ 顧客が所有しているクレジットカード等の番号 

カード有効期限 
１～３ 

日付 顧客が所有しているクレジットカード等の有効期限 

備考 メモ帳 予備の入力欄 

誕生月 数値 顧客の誕生月 

星座 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の星座 

血液型 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客の血液型 

 
 ≪履歴１：来店履歴≫   

区 項目タイトル 項目属性 内  容 

来店日 日付 来店日 

来店曜日 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 来店した曜日（日曜日／月曜日／･･･） 

担当者 担当者ﾏｽﾀｰ 担当者を選択 

来店時間 時間 顧客が来店した時間 

来店人数 数値 顧客を含めたグループの来店人数 

同伴者 文字列 顧客以外の同伴者の名前 

間柄 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 顧客と同伴者との間柄(会社関係／･･･) 

話題 文字列 顧客と話した主な話題 

テーブル 文字列 顧客が座ったテーブル 

ﾎﾞﾄﾙｷｰﾌﾟ銘柄 ボトルﾏｽﾀｰ 顧客が新規にキープしたボトルの銘柄を選択(響／V.S.O.P／･･･) 

ﾎﾞﾄﾙｷｰﾌﾟ番号 英数カナ 顧客が新規にキープしたボトルのキープ番号 

ﾎﾞﾄﾙｷｰﾌﾟ期限 日付 ボトルキープの期限 ＊計算式を使用 

支払金額 数値 支払金額 ＊計算式を使用（10,000 円×人数＋単価(ﾎﾞﾄﾙｷｰﾌﾟ銘柄）

支払方法 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ 支払方法を選択(現金／クレジットカード／･･･) 

来
店
履
歴 

備考 文字列 予備の記入欄 

 
 
≪マスター１：担当者≫ 

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
担当者コード コード 担当者管理コード 
担当者名 文字列 担当者氏名 
フリガナ 英数カナ 担当者氏名フリガナ 
生年月日 日付 生年月日 
年齢 経過 年齢 
入店年月日 日付 入店年月日 
性格 文字列 性格 

担
当
者 

備考 文字列 備考 
 



バ
ー
・
ス
ナ
ッ
ク
（
顧
客
管
理
） 

≪マスター２：ボトル≫ 

区 項目タイトル 項目属性 内  容 
ボトルコード コード ボトル管理コード 
ボトル銘柄 文字列 ボトル銘柄 
銘柄フリガナ 英数カナ 銘柄のフリガナ 
種類 ｺﾝﾎﾞﾎﾞｯｸｽ お酒の種類（ウイスキー／ブランデー／・・・） 

ボ
ト
ル 

単価 数値 ボトルの単価 

 
 
■ 出力帳票 ■ 

顧客台帳 顧客情報を台帳形式で印刷します。 
ボトルキープ一覧表 顧客ごとにボトルキープ状況を一覧表形式で印刷します。 
ボトルキープ期限切れ一覧 顧客ごとに期限切れのボトルを一覧表形式で印刷します。 
来店履歴一覧表 指定した期間・条件などをもとに来店履歴を印刷します。 
指定月誕生日顧客一覧 指定月に誕生日を迎える顧客を一覧形式で印刷します。 
常連客一覧表 指定した期間・条件などをもとに常連客の一覧表を出力します。 
顧客宛名印字 専用紙（ヒサゴ ＧＢ961）のタックシール印刷をします。 

 

顧客情報を台帳形式で

印刷します。 
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